MAIN-KINZIG-
KLINIKEN

NACHHALTIGE
MITARBEITERQUALIFIZIERUNG

In den Main-Kinzig-Kliniken
werden die Forderung und
Qualifizierung der Mitarbeiter
grofgeschrieben. Um den eigen-
gesteckten hohen Anforderungen
gerecht zu werden, baut das
Personalmanagement der Kliniken
ganz auf die Losungen von P&l -
inklusive der P&l LOGA
Zeitwirtschaft sowie des webba-
sierten Mitarbeiter- und
Flihrungskrafteportal. Diese
bedeuten mehr Komfort und
Blrokratieabbau.

MEK

Main-Kinzig-Kliniken

Im Jahr 1997 entstanden die Main-Kinzig-Kliniken aus
dem Eigenbetrieb der drei Kreiskrankenhiuser
Gelnhausen, Schliichtern und Bad Soden-Salmiinster in
der Rechtsform

Alleiniger Eigentiimer ist der Main-Kinzig-Kreis.

einer gemeinniitzigen GmbH.

Heute bieten sie als eine Klinik an drei Standorten auf
allen Gebieten der Grund- und Regelversorgung statio-
nire und ambulante Behandlungen an. Mit mehr als
1.800 Mitarbeitern gehort die Main-Kinzig-Kliniken
gGmbH zu den gréBten Arbeitgebern in der Region.

Das Ziel der Kliniken besteht darin, eine bestmogliche,
an wissenschaftlichen Standards orientierte, medizini-
sche und pflegerische Versorgung fiir die Menschen im
mittleren/dstlichen Main-Kinzig-Kreis und dessen
Umland anzubieten.

Kunden- und serviceorientiert

Der Wettbewerb hat lingst auch die Verwaltungs-
abteilungen der Krankenhiuser erreicht. Die Main-
Kinzig-Kliniken haben auf diesen Druck mit einer dua-
len Strategie reagiert: nachhaltiges Qualititsmanagement
wie die erfolgreiche Zertifizierung und Rezertifizierung
nach KTQ (vergleichbar mit der ISO-Zertifizierung in
der Industrie) einerseits, nachhaltige Qualifizierung der
Mitarbeiter andererseits.

,Personalmanagement, das sich als verwaltende Ad-
ministration sieht, hat keine Zukunft”, so Kerstin
Hammer, Leiterin Personalmanagement der Main-
Kinzig-Kliniken. ,,Wir verstchen uns als kompetenter
Servicebereich mit einem kundenorientierten Leis-

<tungsangebot.*
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Es galt also, alte und eingefahrene Verwaltungsvorginge
aufzubrechen, um daraus neue, serviceorientierte
Strukturen zu formen. Das alte ,,Spezialistenmodell* bei
der Betreuung der Mitarbeiter hatte ausgedient — ,,One
Face to the Customer® heilit die neue Parole. Der
Personalbetreuer kiimmert sich um den Mitarbeiter,
egal um welche Frage oder welches Problem es geht.
Vom Eintritt bis zum Ausscheiden hat der Mitarbeiter
damit in der Regel einen festen Ansprechpartner fiir alle
personellen Belange.

Erfolgsgrundlage: motivierte Mitarbeiter
Grundlage fiir die Durchsetzung dieses Konzeptes war
eine intensive Schulung der Personalbetreuer. Der
Wissensstand des damals vorhandenen sechskopfigen
Teams — alte Hasen mischten sich mit Neueinsteigern —
zum Teil fehlte wichtiges
Mit
Weiterbildungsunternehmen wurde ein individuelles

war unterschiedlich,

Grundlagenwissen. einem nambhaften
Seminarkonzept entwickelt und intern umgesetzt.
Heute ist jeder Personalbetreuer als ,,Gepriifte/r
Entgeltabrechner/in® zertifiziert, Neueinsteiger durch-
laufen zu Beginn ihrer Titigkeit die gleiche Ausbildung.
,»Ein Eckpfeiler unserer Personalmanagementstrategie:
Wir lassen unser Leitbild und die Vision, die dahinter-
steht, Wirklichkeit werden und férdern und qualifizie-
ren unsere Mitarbeiter. Denn motivierte und kompe-
tente Mitarbeiter sind die Grundlage unseres Erfolges*,

formuliert Kerstin Hammer.

Metamorphose perfekt

Die dann erfolgte Einfiihrung des Personalmanage-
mentsystems P&l LOGA im Jahr 2005 machte die
Metamorphose perfekt. Neben der Entgeltabrechnung
erfolgte zeitnah die Einfilhrung der digitalen
Personalakte — und damit ein erheblicher Abbau an
Biirokratie. Zeitraubende administrative Prozesse wur-
den mit Unterstiitzung der P&I durch die im System
angebotenen Softwareldsungen ersetzt. Heute sind auch
die Module
Personalkostenplanung  und  Bewerberverwaltung
implementiert — P& LOGA schafft damit die

Grundlage fiir eine erfolgreiche Personalarbeit.

Reisckostenabrechnung, Stellenplan,

Seit Beginn der Reorganisation lisst sich viel Positives
berichten: Die Fehlerquote bei Abrechnungen und
Datenmanagement ist deutlich gesunken. Das Team ist
zu einer effizienten Einheit zusammengewachsen und
genieBt seit dem Kompetenzgewinn die spiirbar gestie-
gene Anerkennung der anderen Fachabteilungen.

Fir die Main-Kinzig-Kliniken allerdings kein Grund,
sich auf den verdienten Lorbeeren auszuruhen. Mit
Einfithrung der P&l LOGA Zeitwirtschaft inklusive
Pilot
Krankenhiuser hat sich der Bereich Personalmanage-

Personaleinsatzplanung  als im  Bereich
ment Anfang des Jahres einer neuen Herausforderung
gestellt, die sicherlich ebenso erfolgreich durchgeftihrt
wird wie die bereits abgeschlossenen Projekte.

P&l AG | Kreuzberger Ring 56 | 65205 Wiesbaden | www.pi-ag.com
Telefon -49 (0) 611 7147-0 | Telefax +49 (0) 611 7147-220 | info@pi-ag.com





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


